
Radni krug i savjetovališta

Savjetovalište i koordinacija
rada sa starijim osobama
u gradu i općini Offenbach 

Savjetovalište za seniore



Radni krug i koordinacija rada sa
starijim osobama
Arbeitskreis Beratung und
Koordination in der Altenarbeit
Werner-Hilpert-Straße 1
63128 Dietzenbach

Kontakt:
Kreis Offenbach 
Leitstelle Älterwerden
Glavni ured za osobe u starenju

Gerlinde Wehner, Dipl.-Soz.Päd.
06074/8180-5324, -5335
06074/8180-5938
g.wehner@kreis-offenbach.de

Stand Juni 2012



Radni krug i koordinacija rada sa starijim osobama sastavila je u 
nad-ležnosti ureda za osobe u starenju ovaj vodič za savjetovanje seniora
u općini Offenbach.

Zbog jezičnih barijera ili neupoznatosti stariji imigranti često ne koriste
takva savjetovališta. Prva generacija imigranata dolazi u godine u kojima
postaje ovisna o uslugama seniorskih savjetovališta i drugih službi
pomoći starijim osobama. Kao radna grupa starost i migracija smatramo
nužnim potaknuti i podržati pristup tih grupa ovim službama putem 
ciljanih informacija.

U tu se svrhu izdaje vodič za seniorsko savjetovanje uz podršku ureda za
integraciju općine Offenbach i to na turskom, talijanskom, ruskom,
hrvatskom i arapskom jeziku.

Radni krug

Stručnjaci iz odjela komunalne pomoći starijim osobam u općini 
Offenbach surađuju kontinuirano unutar radnog kruga savjetovalište i 
koordinacija na području rada sa starijim osobama. Tu se ne radi o
nekom zakonski propisanom gremiju već o dobrovoljnom forumu
stručnih snaga. Taj forum ima karakter uzora u pokrajini Hessen.

Forum služi uzajmnoj razmjeni stručnjačkih informacija i povezivanju
stručnih snaga na području rada sa starijim osobama unutar gradova i
općina kao i prikazivanju njihova rada javnosti.

U sadržajnim diskusijama će se polazeći od iskustava stručnjaka u praksi
formulirati standardi za daljnji razvitak rada sa starijim osobama. Radni
krug želi starim ljudima jače otvoriti korisničku perspektivu, primjerice
vezano uz izbor usluga primjerenih određenim potrebama. 

Na pozadini društvenog razvitka radni krug želi djelovati kao interesni
pre-tstavnik za potrebe starijih osoba i davati impulse za daljnji razvoj
sistema pomoći starijim osobama.

On osim toga kooperira sa drugim stručnim uredima, kako bi osigurao
najefikasniju i najeficijentniju opskrbu.
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Savjetovališta

- pomažu starijim osobama i njihovim rođacima.
- su pouzdana i nepristrasna. 
- pružaju savjete u uredu ili pri kućnim posjetama
- stoje svakodnevno i brzo na raspolaganju.
- pružaju informacije o uslužnim ponudama i ustanovama.
- pomažu u teškim životnim situacijama.
- pružaju podršku osobama ovisnima o pomoći i zbrinjavanju. 
- posreduju kod uslužnih djelatnosti.
- preuzimaju u slučaju potrebe cjelokupnu organizaciju plana pomoći.
- sastavljaju planove i pomažu pri razjašnjavanju financiranja.
- sprovode socijalno-pedagoška savjetovanja.
- podržavaju kooperaciju među ponuđačima usluga.
- surađuju u razvoju rada sa starijim osobama po općinama.
- Podržavaju dobrovljni građanski angažman.
- daju podršku rodbini.
- informiraju na tribinama.
- organiziraju socijalnu i kulturnu ponudu.
- surađuju u radnom krugu koordinacije.

Osobno savjetovanje stoji u središtu rada savjetovališta 
i to u vezi sa:
Traženjem podobne ambulantne pomoći i skrbi ili mjesta u domu
Financiranjem i mogućnostima financiranja takve pomoći
Individualnom opskrbom i pomoći pri zadržavanju samostalnosti
Pregrađivanjem stana
Posebnim situacijama ukoliko je starija osoba dezorijentirana ili 
psihički bolesna
Pitanjima vezanim uz socijalne probleme ili obiteljske konflikte
Pitanjima prevencije
Skrbništvom (zakon o skrbništvu)
Traženjem mogućnosti djelovanja i kontakta
Sudjelovanjem u građanskom angažmanu
Oblikovanjem života u starosti
Slobodnim vremenom i putovanjima, putovanjima s pratnjom
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Beratung und Koordination in der Altenarbeit 
im Kreis Offenbach

Adressen, Ansprechpartner 

63128 Dietzenbach 

Abt. Leitung städtische Seniorenarbeit, 
Siedlerstraße 66 (Seniorenzentrum Steinberg),
Sigrun Schreibweiss, Dipl.-Pflegewirtin,
06074/483490,      06074/45570, 
senioren@dietzenbach.de

Informations-, Anlauf- und Vermittlungsstelle, gesamtes Stadtgebiet: 
Ringelnatzstraße 47, 
Heidi Lautenschlager, Dipl.-Soz.Päd., 
06074/407846,     06074/304238
lautenschlager@dietzenbach.de

Wohnanlagen
Dieffenbachstraße 1
Dieter Kasper, Pädagoge
06074/6961274

Senioren-Begegnungsstätte Reinhard-Göpfert-Haus
Weiherstraße 24
Rosemarie Neidinger, 
06074/24949,      06074/450570

Senioren-Begegnungsstätte, Seniorenzentrum Steinberg
Siedlerstraße 66
Elke Brückmann, 
06074/4073271 (nur Donnerstag)
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63303 Dreieich

Senioren-Beratung der Stadt Dreieich – 
Informations-, Anlauf und Vermittlungsstelle, 
Hauptstraße 45, 
06103/601-245, -246, -247, -231

Sprendlingen - Mitte: 
Gaby Winter, Dipl.-Soz.Päd.,
06103/601-249, 06103/601-8249, 
gaby.winter@dreieich.de

Sprendlingen - Nord, Offenthal: 
Matthias Steurer, Dipl.-Soz.Päd., 
06103/601-246, 06103/601-8246
matthias.steurer@dreieich.de

Sprendlingen - Süd, Buchschlag: 
Yvonne Walther, Dipl.-Soz.Arb., 
06103/601-245,       06103/601-8245, 
yvonne.walther@dreieich.de

Dreieichenhain, Götzenhain
Gabriele Buchwald, Dipl.-Soz.Päd., 
06103/601-247,       06103/601-8247, 
gabriele.buchwald@dreieich.de

63329 Egelsbach

Gemeinde Egelsbach, Freiherr-vom-Stein-Straße 13, 
Anna Weber, Dipl.-Gerontologin
06103/405-153,      06103/405-111, 
anna.weber@egelsbach.de

63512 Hainburg 

Caritas-Verband Offenbach e.V., Außenstelle Seligenstadt, 
Dudenhöfer Straße 10, 63500 Seligenstadt
Seniorenberatung für Hainburg und Mainhausen:
Frank Kollmus, Dipl.-Soz.Arb., 
06182/26289, 06182/29212, 
seniorenberatung@caritas-offenbach.de
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63150 Heusenstamm 

Rathaus, Im Herrngarten 1
Kerstin Tomerius
06104/607-1125
kerstin.tomerius@heusenstamm.de 

63225 Langen

Seniorenzentrum „Haltestelle“ der Stadt Langen, Elisabethenstraße 59a
Martin Salomon, Dipl.-Soz.Päd., 
06103/203-920 und 203-923, 
msalomon@langen.de

63533 Mainhausen  

Caritas-Verband Offenbach e.V., Außenstelle Seligenstadt, 
Dudenhöfer Straße 10, 63500 Seligenstadt
Seniorenberatung für Hainburg und Mainhausen:
Frank Kollmus, Dipl.-Soz.Arb., 
06182/26289, 06182/29212, 
seniorenberatung@caritas-offenbach.de

63165 Mühlheim

Stadt Mühlheim, Seniorenberatung, Friedensstraße 20
Dieter Schmitt, Dipl.-Soz.Arb., 
06108/601-707,      06108/601-125, 
d.schmitt@stadt-muehlheim.de

63263 Neu- Isenburg 

Die Stadtteil Beratungsstellen für ältere Menschen und deren Angehörige
sind im Stadtgebiet von Neu-Isenburg nach Bezirken aufgeteilt.

Haus Dr. Bäck Hugenottenallee 34, 
Westlicher Stadtteil Kernstadt:
Monika Ripper, Dipl.-Soz.Arb., 
06102/241-537,      06102/800039, 
Monika.Ripper@stadt-neu-isenburg.de
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Fachstelle für gerontopsychiatrische Beratung:
Wohngebiet um Haus Dr. Bäck, offener Treff
Christa Dill, Dipl.-Soz.Arb., 
06102/241-541,      06102/800039, 
Christa.Dill@stadt-neu-isenburg.de 

Haus „Am Erlenbach“, An den Schulweisen 4:
Nordöstlicher Stadtteil, Altstadtkern, Betreutes Wohnen
Ursula Döbert, Dipl.-Soz.Arb., 
06102/306-913,      06102/306-914, 
Ursula.Doebert@stadt-neu-isenburg.de

Seniorenhaus I, Pappelweg 38, 
Südlicher Stadtteil, offener Treff
Andrea Winschuh, Dipl.-Soz.Arb., 
06102/38-837,      06102/815417
Andrea.Winschuh@stadt-neu-isenburg.de

Seniorenhaus II, Freiherr-vom-Stein-Straße 16, 
Östlicher Stadtteil, Betreutes Wohnen, offener Treff
Simone Koch, Soz.-Arb./Soz.-Päd. BA, 
simone.koch@stadt-neu-isenburg.de

Renate Heinß, Dipl.-Soz.Arb.
Renate.Heinss@stadt-neu-isenburg.de
/     06102/810926

Treff im Quartier IV, Luisenstraße 18, 
Bezirk in der Innenstadt, Betreutes Wohnen, offener Treff
Gundula Saurer, Dipl.-Soz.Arb., 
/ 06102/25124, 
Gundula.Saurer@stadt-neu-isenburg.de

Seniorenhaus Gravenbruch, Meisenstraße 24, 
Stadtteilbezirk, Betreutes Wohnen, offener Treff
Marina Schildkamp, Dipl.-Soz.Päd., 
06102/501873,      06102/501874, 
Marina.Schildkamp@stadt-neu-isenburg.de
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Stadtteilberatungsstelle Gravenbruch, Dreiherrnsteinplatz 4, 
Melanie Kastner, Soz.Arb. (B.A.), 
/     06102/756575, 
Melanie.Kastner@stadt-neu-isenburg.de

Sprechstunde: Di. 08:30 – 12:00 Uhr

Stadtteilberatungsstelle Zeppelinheim, Kapitän-Lehmann-Straße 2, 
Christa Dill, Dipl.-Soz.Arb., 
/ 06102/241-541
Christa.Dill@stadt-neu-isenburg.de 

Sprechstunde: jeden 2. Donnerstag im Monat 10:00 – 11:30 Uhr 
im Bürgerhaus 

63065 Offenbach

Stadt Offenbach, 
Sozialamt
Fachstelle für ältere Menschen und Menschen mit Behinderung
Berliner Straße 60, 
Julia Blatt, Dipl.Päd.
069/8065-2453, 069/8065-3271, 
julia.blatt@offenbach.de

63110 Rodgau  

Beratungsstelle für ältere Bürgerinnen und Bürger in Rodgau
Magistrat der Stadt Rodgau, Rathaus Jügesheim, Hintergasse 15,
Kerstin Heres, Dipl.-Soz.Päd., 
06106/693-1233 
seniorenberatung@rodgau.de
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63322 Rödermark

Fachabteilungsleitung Senioren, Sozialer Dienst 
Rathaus Ober-Roden, Dieburger Straße 13 - 17,
Wolfgang Geiken-Weigt, Dipl.-Soz.Arb., M.Sc.
06074/911-350, 06074/911-1350
wolfgang.geiken-weigt@roedermark.de

Fachabteilung Senioren, Sozialer Dienst 
Rathaus Ober-Roden, Dieburger Straße 13 - 17,
Roswitha Bölling,
06074/911-352,     06074/911-1352
roswitha.boelling@roedermark.de

Fachabteilung Senioren, Sozialer Dienst 
Rathaus Ober-Roden, Dieburger Straße 13 - 17,
Sandra Seibert, Dipl.-Soz.Arb.,
06074/911-351,     06074/911-1351
sandra.seibert@roedermark.de

63500 Seligenstadt

Beratungsstelle für ältere Bürgerinnen und Bürger in Seligenstadt, 
Froschhausen und Klein-Welzheim, Marktplatz 1, 
Ina Beck, Dipl.-Soz.Päd., 
06182/87-110,      06182/29477, 
seniorenberatung@seligenstadt.de

Ansprechpartner in der Sozialverwaltung:

63179 Obertshausen

Stadt Obertshausen, Fachbereich 06 Soziales, Beethovenstraße 2 – 8, 
Christa Kreß, Dipl. Verwaltungswirtin, 
06104/7035201, 06104/7038501, 
christa.kress@obertshausen.de
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