
Çalışma Grubu ve Danışma
Büroları

Offenbach ili ve şehrinde
Yaşlı çalışmaları 
Danışma ve koordinasyon

Yaşlı Rehberi



Yaşlı Danışma ve Koordinasyonu 
için Çalışma Grubu
Arbeitskreis Beratung und
Koordination in der Altenarbeit
Werner-Hilpert-Straße 1
63128 Dietzenbach

İrtibat:
Offenbach ili
Yaşlı Yönlendirme Dairesi
Kreis Offenbach 
Leitstelle Älterwerden

Gerlinde Wehner, Dipl.-Soz.Päd.
06074/8180-5324, -5335
06074/8180-5938
g.wehner@kreis-offenbach.de

Stand Juni 2012



Yaşlı Danışma ve Koordinasyonu için Çalışma Grubu, Yaşlı Yönlendirme
Dairesi’nin öncülüğünde hazırlanan “Offenbach ili ve şehri yaşlı danışma
büroları” adreslerini sizlerin bilgisine sunuyor.

Göçmen yaşlıların lisan engeli nedeniyle ya da bilgi eksiksiliğinden dolayı
bu tür danışma bürolarını çoğu zaman ziyaret etmedikleri görülüyor. Halbuki
birinci neslin yaşlılık konularındaki danışmalara ve diğer yaşlı yardım 
hizmetlerine ihtiyaç duyacakları yıllara geliniyor. Bu nedenle, çalışma grubu
bu hizmetlerden yararlanmalarını kolaylaştırmak amacıyla hedefli bilgilen-
dirmeyi ve onları bu yönde desteklemeyi acil bir görev olarak görme-ktedir.

Elinizde bulunan bu “Yaşlı danışma büroları” rehberi, Offenbach İli 
Entegra-syon Bürosu’nun desteğiyle Türkçe, İtalyanca, Rusça, Hırvatça ve
Arapça olarak yayınlanmaktadır.

Çalışma Grubu

Yaşlı Yönlendirme Dairesi tarafından düzenlenen ve Offenbach iline bağlı
ilçelerde yaşlı yardımlarında görevli uzmanlardan oluşan Danışma ve 
Koordinasyon için Çalışma Grubu düzenli olarak bir araya gelmektedir. 
Hessen için model özelliği taşıyan bu girişim, tamamen gönüllülük temelinde
bir Uzmanlar Kurulu niteliğindedir.

Kurul, yaşlı hizmetleri alanında il ve ilçelerde yürütülen çalışmaların
karşılıklı bilgi alış-verişi, koordinasyonu ve aynı zamanda kamuoyunda
tanıtılması amacıyla çalışır.

Uzmanlar kurulu, pratikte edinilen tecrübelere dayanarak yürütülen 
müzakerelerin yaşlı çalışmasında gelişim sürekliliğinin sağlanması ve
yeni standartların tarifine hizmet etmeyi amaçlıyor. Kurul, yaşlı insanların
ihtiyaç duyduğu hizmetler hakkında ve bu hizmetlerin bilinçli seçiminde
onları tüketici perspektifinde güçlendirmeyi desteklemektedir.

Çalışma grubu toplumsal gelişim sürecini dikkate alarak yaşlı insanları 
ilgilendiren konularda, kendisini onların çıkarlarının temsilcisi olarak 
görmektedir ve yaşlı yardım sisteminin gelişimine destek ve önerileriyle
katıl-maktadır.

Aynı zamanda diğer ilgili makamlarla da işbirliği çercevesinde, yaşlı 
hizmetle-rini güvence altına alarak daha verimli hale getirmeyi
amaçlamaktadır.
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Danışma hizmetleri

- yaşlı insanlar ve yakınları için vardır,
- bağlayıcı ve tarafsızdır,
- büro ve ev ziyaretlerinde yapılır,
- hergün ulaşılabilinir ve hızlı devreye girer,
- hizmet olanakları ve kuruluşlar üzerine bilgi verir,
- hayatın zor anlarında refakat eder,
- yardım ve bakım ihtiyacında bireyin kendi yaşamını devam ettirebilmesini 
destekler,

- hizmet olanaklarının ulaştırılmasında yönlendirici yardımda bulunur,
- ihtiyaç halinde yardım planının tüm organizasyonunu üstlenir,
- yardım planı oluşturur ve parasal konuların aydınlığa kavuşmasına destek sunar,
- sosyal pedagojik görüşmeler yapar,
- hizmet kuruluşları arasında işbirliğini destekler,
- yaşlı hizmetlerinin gelişimi için ilgili yerel yönetimlerle birlikte çalışır,
- gönüllü insanların gösterdiği çabaları destekler,
- yaşlının akraba ve yakınlarına refakat eder ve ilk adımların atılmasına yardımcı 
olur,

- bilgilendirme toplantıları düzenler,
- sosyal ve kültürel etkinlikler tertipler,
- çalışma grubunda yer alır.

Danışma bürolarının hizmet anlayışında bireysel danışma önemli bir yer
tutar.
Danışma konuları ağırlıklı olarak şöyle sıralanabilir:

Evde yardım ve bakım, huzur veya bakımevi’nde yer arayışı,
Bu tür yardımlar için maddi destek olanakları konuları,
Bireyin kendini idare edebilmesi için ihtiyaçlarına uygun yardım hizmetlerinin
karşılanması,
Bakıma muhtaç yaşlının ihtiyacına uygun olaral evinin yeniden düzenlenmesi,
özel durum demans ile
Sosyal problemler ya da ailevi sorunlarda,
Vekalet konularında,
Velayet tesbiti (Velayet kanunu),
Sosyal ilişkilerin kurulmasında, tanışma-buluşma olanaklarının arayışında,
Gönüllü çalışmalar konusunda bilgilendirme ve yönlendirme,
Yaşlılıkta yaşamın düzenlenmesinde,
Serbest zamanların değerlendirilmesi, seyahatler ve himayeli geziler.
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Beratung und Koordination in der Altenarbeit 
im Kreis Offenbach

Adressen, Ansprechpartner 

63128 Dietzenbach 

Abt. Leitung städtische Seniorenarbeit, 
Siedlerstraße 66 (Seniorenzentrum Steinberg),
Sigrun Schreibweiss, Dipl.-Pflegewirtin, 
06074/483490,      06074/45570, 
senioren@dietzenbach.de

Informations-, Anlauf- und Vermittlungsstelle, gesamtes Stadtgebiet: 
Ringelnatzstraße 47, 
Heidi Lautenschlager, Dipl.-Soz.Päd., 
06074/407846,     06074/304238
lautenschlager@dietzenbach.de

Wohnanlagen
Dieffenbachstraße 1
Dieter Kasper, Pädagoge
06074/6961274

Senioren-Begegnungsstätte Reinhard-Göpfert-Haus
Weiherstraße 24
Rosemarie Neidinger, 
06074/24949,      06074/450570

Senioren-Begegnungsstätte, Seniorenzentrum Steinberg
Siedlerstraße 66
Elke Brückmann, 
06074/4073271 (nur Donnerstag)
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63303 Dreieich

Senioren-Beratung der Stadt Dreieich – 
Informations-, Anlauf und Vermittlungsstelle, 
Hauptstraße 45, 
06103/601-245, -246, -247, -231

Sprendlingen - Mitte: 
Gaby Winter, Dipl.-Soz.Päd.,
06103/601-249, 06103/601-8249, 
gaby.winter@dreieich.de

Sprendlingen - Nord, Offenthal: 
Matthias Steurer, Dipl.-Soz.Päd., 
06103/601-246, 06103/601-8246
matthias.steurer@dreieich.de

Sprendlingen - Süd, Buchschlag: 
Yvonne Walther, Dipl.-Soz.Arb., 
06103/601-245,       06103/601-8245, 
yvonne.walther@dreieich.de

Dreieichenhain, Götzenhain
Gabriele Buchwald, Dipl.-Soz.Päd., 
06103/601-247,       06103/601-8247, 
gabriele.buchwald@dreieich.de

63329 Egelsbach

Gemeinde Egelsbach, Freiherr-vom-Stein-Straße 13, 
Anna Weber, Dipl.-Gerontologin
06103/405-153,      06103/405-111, 
anna.weber@egelsbach.de

63512 Hainburg 

Caritas-Verband Offenbach e.V., Außenstelle Seligenstadt, 
Dudenhöfer Straße 10, 63500 Seligenstadt
Seniorenberatung für Hainburg und Mainhausen:
Frank Kollmus, Dipl.-Soz.Arb., 
06182/26289, 06182/29212, 
seniorenberatung@caritas-offenbach.de
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63150 Heusenstamm 

Rathaus, Im Herrngarten 1
Kerstin Tomerius
06104/607-1125
kerstin.tomerius@heusenstamm.de 

63225 Langen

Seniorenzentrum „Haltestelle“ der Stadt Langen, Elisabethenstraße 59a
Martin Salomon, Dipl.-Soz.Päd., 
06103/203-920 und 203-923,
msalomon@langen.de

63533 Mainhausen  

Caritas-Verband Offenbach e.V., Außenstelle Seligenstadt, 
Dudenhöfer Straße 10, 63500 Seligenstadt
Seniorenberatung für Hainburg und Mainhausen:
Frank Kollmus, Dipl.-Soz.Arb., 
06182/26289, 06182/29212, 
seniorenberatung@caritas-offenbach.de

63165 Mühlheim

Stadt Mühlheim, Seniorenberatung, Friedensstraße 20
Dieter Schmitt, Dipl.-Soz.Arb., 
06108/601-707,      06108/601-125, 
d.schmitt@stadt-muehlheim.de

63263 Neu- Isenburg 

Die Stadtteil Beratungsstellen für ältere Menschen und deren Angehörige
sind im Stadtgebiet von Neu-Isenburg nach Bezirken aufgeteilt.

Haus Dr. Bäck Hugenottenallee 34, 
Westlicher Stadtteil Kernstadt:
Monika Ripper, Dipl.-Soz.Arb., 
06102/241-537,      06102/800039, 
Monika.Ripper@stadt-neu-isenburg.de
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Fachstelle für gerontopsychiatrische Beratung:
Wohngebiet um Haus Dr. Bäck, offener Treff
Christa Dill, Dipl.-Soz.Arb., 
06102/241-541,      06102/800039, 
Christa.Dill@stadt-neu-isenburg.de 

Haus „Am Erlenbach“, An den Schulweisen 4:
Nordöstlicher Stadtteil, Altstadtkern, Betreutes Wohnen
Ursula Döbert, Dipl.-Soz.Arb., 
06102/306-913,      06102/306-914, 
Ursula.Doebert@stadt-neu-isenburg.de

Seniorenhaus I, Pappelweg 38, 
Südlicher Stadtteil, offener Treff
Andrea Winschuh, Dipl.-Soz.Arb., 
06102/38-837,      06102/815417
Andrea.Winschuh@stadt-neu-isenburg.de

Seniorenhaus II, Freiherr-vom-Stein-Straße 16, 
Östlicher Stadtteil, Betreutes Wohnen, offener Treff
Simone Koch, Soz.-Arb./Soz.-Päd. BA, 
simone.koch@stadt-neu-isenburg.de

Renate Heinß, Dipl.-Soz.Arb.
Renate.Heinss@stadt-neu-isenburg.de
/     06102/810926

Treff im Quartier IV, Luisenstraße 18, 
Bezirk in der Innenstadt, Betreutes Wohnen, offener Treff
Gundula Saurer, Dipl.-Soz.Arb., 
/ 06102/25124, 
Gundula.Saurer@stadt-neu-isenburg.de

Seniorenhaus Gravenbruch, Meisenstraße 24, 
Stadtteilbezirk, Betreutes Wohnen, offener Treff
Marina Schildkamp, Dipl.-Soz.Päd., 
06102/501873,      06102/501874, 
Marina.Schildkamp@stadt-neu-isenburg.de
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Stadtteilberatungsstelle Gravenbruch, Dreiherrnsteinplatz 4, 
Melanie Kastner, Soz.Arb. (B.A.), 
/     06102/756575, 
Melanie.Kastner@stadt-neu-isenburg.de

Sprechstunde: Di. 08:30 – 12:00 Uhr

Stadtteilberatungsstelle Zeppelinheim, Kapitän-Lehmann-Straße 2, 
Christa Dill, Dipl.-Soz.Arb., 
/ 06102/241-541
Christa.Dill@stadt-neu-isenburg.de 

Sprechstunde: jeden 2. Donnerstag im Monat 10:00 – 11:30 Uhr 
im Bürgerhaus 

63065 Offenbach

Stadt Offenbach, 
Sozialamt
Fachstelle für ältere Menschen und Menschen mit Behinderung
Berliner Straße 60, 
Julia Blatt, Dipl.Päd.
069/8065-2453, 069/8065-3271, 
julia.blatt@offenbach.de

63110 Rodgau  

Beratungsstelle für ältere Bürgerinnen und Bürger in Rodgau
Magistrat der Stadt Rodgau, Rathaus Jügesheim, Hintergasse 15,
Kerstin Heres, Dipl.-Soz.Päd., 
06106/693-1233 
seniorenberatung@rodgau.de
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63322 Rödermark

Fachabteilungsleitung Senioren, Sozialer Dienst 
Rathaus Ober-Roden, Dieburger Straße 13 - 17,
Wolfgang Geiken-Weigt, Dipl.-Soz.Arb., M.Sc.
06074/911-350, 06074/911-1350
wolfgang.geiken-weigt@roedermark.de

Fachabteilung Senioren, Sozialer Dienst 
Rathaus Ober-Roden, Dieburger Straße 13 - 17,
Roswitha Bölling,
06074/911-352,     06074/911-1352
roswitha.boelling@roedermark.de

Fachabteilung Senioren, Sozialer Dienst 
Rathaus Ober-Roden, Dieburger Straße 13 - 17,
Sandra Seibert, Dipl.-Soz.Arb.,
06074/911-351,     06074/911-1351
sandra.seibert@roedermark.de

63500 Seligenstadt

Beratungsstelle für ältere Bürgerinnen und Bürger in Seligenstadt, 
Froschhausen und Klein-Welzheim, Marktplatz 1, 
Ina Beck, Dipl.-Soz.Päd., 
06182/87-110,      06182/29477, 
seniorenberatung@seligenstadt.de

Ansprechpartner in der Sozialverwaltung:

63179 Obertshausen

Stadt Obertshausen, Fachbereich 06 Soziales, Beethovenstraße 2 – 8, 
Christa Kreß, Dipl. Verwaltungswirtin, 
06104/7035201, 06104/7038501, 
christa.kress@obertshausen.de
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