Es gibt mittlerweile im Kreis Offenbach viele Menschen, die fiir ein solidarisches Miteinander

und fur die Unterstitzung von Flichtlingen eintreten und sich dafir engagieren. In jeder

Kommune haben sich Initiativen, Vereine und/oder Gruppen zusammengefunden, um

Fluchtlinge bei ihren ersten Schritten zu begleiten, zu unterstiitzen und ihnen das Ankommen

und die Integration in der Stadtgesellschaft zu erleichtern.

Dieses birgerliche Engagement bendtigt in erster Linie Anerkennung und Wertschéatzung

aber auch Koordination, Organisation und Unterstitzung. Die Strukturen in den Kommunen

sind diesbeziiglich sehr verschieden: In einigen Stadten und Gemeinden existieren bereits

seit Jahren Vereine oder Initiativen fur Flichtlinge, in anderen hat sich das Engagement

spontan aus einer offensichtlichen Notwendigkeit heraus entwickelt. Aufgrund der

verschiedenen Strukturen ist eine Plattform fur einen kreisweiten Austausch besonders

wichtig:
- Wie sind Ehrenamtliche organisiert?

Welche Unterstitzung benotigen sie und welche Fragen beschéftigen sie?

Wie sieht die Zusammenarbeit und Aufgabenteilung mit Hauptamtlichen aus?

Wie sind andere Kommunen diesbezlglich organisiert? Was sind ihre

Schwerpunkte?

Das Integrationsbiro des Kreises wurden wir immer wieder gefragt, ob es eine Plattform fir
einen kreisweiten Austausch anbieten konnten, von der sich ausdrucklich alle
Ehrenamtlichen, die in der Flichtlingsarbeit tatig sind, angesprochen fihlen und auf der
entsprechende Informationen zuganglich gemacht werden.

Am 08.07.2015 sollte erster Rahmen fir einen derartigen Austausch gesteckt werden. An
vier Thementischen konnten Teilnehmende ihre Erfahrungen besprechen, diskutieren, sich
inhaltlich weiter informieren und Kontakte kntpfen.
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Politik, Fachbereich, Koordinierungsstelle,
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Sprecher der verschiedenen
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derung
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RegelmaRige Treffen fiir eine
bessere Vernetzung und um
den Erfahrungsaustausch zu
fordern.

Es gibt bereits einige
Netzwerktreffen auf
kommunaler Ebene. Auf
Kreisebene wird zukinftig
ein Vernetzungstreffen

fur Ehrenamtliche in der Y
Fluchtlingsarbeit -
angeboten. 0

Erstellung einer Internetplattform
zum Austausch (z.B. von
Interessen und fiir Spenden)

Einige Flichtlingshilfen besitzen bereits
solche Internetplattformen fir ihre
Kommunen (z.B. die Fliichtlingshilfe
Dietzenbach sowie der Arbeitskreis
,Willkommen in Seligenstadt”).

Auf Kreisebene wurde eine Plattform
errichtet (unter der Rubrik ,Migration
& Integration wurde das Thema
,Fluchtlinge” ergénzt).
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Erfassung der Kompetenzen
der Mitwirkenden, um die
Arbeitsaufteilung in den
Gruppen und Initiativen
entsprechend zu
strukturieren.

&

O Leitfaden fiir Helferinnen
und Helfer sowie

Fliichtlinge erstellen.

In einigen Kommunen
existieren bereits solche
Hilfsmittel (z.B.
Willkommensmappe
,Integration” Rédermark)
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Kompetenzen kénnen
erfasst, gebtndelt und
ggf. auf der Plattform
veroffentlicht werden.
Verantwortliche fur
Aufgabenbereiche bzw.
AG-Sprecher kénnten in
einer Steuerungsgruppe
eingebunden werden.

Fachliche Unterstiitzung
und Einfuhrungsworkshops
bzw. Schulungen fiir
Ehrenamtliche.

Das Hessische Ministerium
fiir Soziales und Integration
wird hierfir in Kiirze ein
Landesprogramm starten.
(Informationen folgen).
Zudem hat das
Integrationsbiiro des
Kreises gemeinsam mit
Verone Schéninger ein
Konzept zur Schulung von
Ehrenamtlichen entwickelt.
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,Ich brauche mehr Zeit fur die Fliichtlinge,
die ich zu beraten und begleiten habe. Die
Ehrenamtlichen nehmen mir viel Zeit mit
ihren Anliegen und Fragen weg, die auf
deren Kosten geht.”

,Der Ehrenamtliche denkt,

dass ich nichts anderes zu
tun habe, als mich mit ihm zu
besché&ftigen und den einen

P “«
Fall zu l6sen. o
o

. . o
,lch habe in meiner

Freizeit das Recht auf
mein Privatleben und
immer wird von mir
erwartet, dass ich fur
Fragen und Probleme
Tag und Nacht zur
Verfligung stehe.”

,Was mir die Hauptamtlichen alles
zumuten und auftragen, ist
unverschamt. Sie kriegen doch
Geld daftir und sollten das dann
auch leisten kdnnen.”

,Der Hauptamtliche hat nie Zeit
und kein Verstandnis flir mein
Engagement.”

,Andere Ehrenamtliche wollen
mich mitorganisieren. Ich will aber
frei arbeiten und mich nicht in eine
Struktur oder in Vorgaben
einbinden lassen. Es ist ja meine
Zeit und mein Interesse. Wenn es
standig Regularien gibt, hére ich
eben auf, oder teile niemandem
mit, dass ich etwas tue.”

Hauptamt Ehrenamt
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... beide Seiten voneinander profitieren:
Ehrenamtliche haben Ansprechpartner im
Rathaus oder in den Institutionen und
Einrichtungen, Hauptamtliche haben
Unterstitzung durch Ehrenamtliche.

... fir beide Seiten die
Flichtlinge und das Anliegen,
diese gut aufzunehmen im
Mittelpunkt stehen.

... es bereits regelmaRig
Austauschtreffen in einigen
Kommunen gibt.

... die Kommunikation auf
beiden Ebenen meist sehr
gut funktioniert.

... einige Hauptamtliche Sprechstunden fur
Ehrenamtliche anbieten, um Anliegen bzgl.
der Flichtlingsarbeit zu klaren.
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Negativ ist, dass...

... es Unubersichtlichkeiten bei den Zusténdigkeiten und
Kooperationsstrukturen gibt und dadurch die Abgrenzung
der Tatigkeiten oft unklar ist.

... es an hauptamtlichem Personal (z.B. im Bereich
"Ubergang ins SGB II") mangelt.

... Datenschutzbestimmungen oft
die Begleitung von

\
! Flichtlingen erschweren.
0O ~»
1 et ... der Informationsfluss (z.B. in
O GUs, aber auch zw. Haupt- und

Ehrenamt) oft nicht funktioniert.

... Schulen als wichtige
Ansprechpartner zu wenig beteiligt
werden.

... die oftmals entsprechende Aufklarung oder Anleitungen
durch Hauptamtliche in Bezug auf Sachthemen fehlen.

... dass Ehrenamtliche haufig nicht in die Arbeits-
schwerpunkte und Aufgabenverteilung eingefiihrt werden.
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N 0 ~  Ergebnisse aus den Thementischen 3 (Situationen) 0 -

T P00 und 4 (Erfahrungen): Anregungen zum Umgang mit oﬂl‘ i
schwierigen/frustrierenden Situationen
Situation: Mogliche Vorgehensweise:

Oftmals wird in der Arbeit mit
Fluchtlingen zu , deutsch” gedacht.

Unterschiedliche Vorerfahrung und
mangelnde Kenntnisse bei Fliichtlingen
Uber die gesellschaftlichen Strukturen.
(z.B. Ehrenamtliches Engagement als
,Phdnomen” bei Fluchtlingen oft
unbekannt.)

Fluchtlinge gehen manchmal
unverbindlich mit Terminen und
Absprachen um bzw. nehmen Angebote
nur sporadisch bzw. gar nicht an.

Ehrenamtliche haben zu hohe
Erwartungshaltung an Fliichtlinge und
Behorden.

Flichtlinge haben nicht genug
Wertschatzung fur Bildungsangebote.

Lange Wartezeiten im Asylverfahren
beeinflussen die Motivation der
Beteiligten negativ.

Haufig kommt konkreter
Informationsfluss zu kurz, insbesondere
in den Themen wie Rechtsfragen,
Zustandigkeiten, Analyse von
Bediirfnissen, Behdordliche Wege und
Handlungen, Vermittlung von
Sprachkenntnissen, Vermittlung in
Praktika und Arbeit.

Hinterfragen: was bendtigen Fliichtlinge wirklich? Wie
alltagstauglich sind die Lehrinhalte?

Themen und Angebote auch von Fluchtlingen erarbeiten
und sie partizipieren lassen. Was sind ihre Motivationen?
- Eigenverantwortung der Fliichtlinge stérker herausstellen

Die Strukturen und dass viele Menschen sich in ihrer
Freizeit und unentgeltlich fur Flichtlinge einsetzen, sollten
bekannt gemacht werden.

Fur die Ehrenamtlichen ist ein langer Atem,
Selbstbewusstsein und Zuversicht wichtig.

Kl&drung von eigener Erwartungshaltung an Fliichtlinge sowie
an Hauptamtliche.

Was ist moglich und machbar? Wer arbeitet was, unter
welchen Rahmenbedingungen?

Praxisgesprache und Austausch, um Lésungsanséatze fur die
Schwierigkeiten zu finden oder nicht nachvollziehbare
Verhaltensweisen offen zu thematisieren,
Handlungsalternativen zu entwickeln.

Es sollte kommuniziert werden, dass das Erlernen der
Sprache sowie die Erfahrungen in unterschiedlichen
Bereichen des gesellschaftlichen Lebens, Kultur, Freizeit,
Sport usw. auch im einer Nichtanerkennung anderweitig fir
Flichtlinge von Nutzen sein kénnen.

Hierzu kénnen zu wichtigen Themen
Informationsveranstaltungen fiir die Ehrenamtlichen je nach
Anfragen und Bedurfnissen vor Ort — oder auch um an
Ressourcen (Geld, Zeit und Arbeit) zu sparen — kreisweite
Veranstaltungen organisiert werden.
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... mit Kindergérten und Schulen Ehrenamtliche

... mit Kulturvereinen .
... mit IHK und Handwerk

Aufbau von psychosozialen
Beratungsstellen in den

Ferner wurde die Frage gestellt, wie Jugendliche fir
ehrenamtliches Engagement in der Fliichtlingsarbeit

Kommunen
Umgang mit Fluchtlingen, die
anerkannt werden = Bruch der

Betreuung, wie geht es dann
weiter?

Auf- bzw. Ausbau von
bedarfsgerechten
Integrationskursen

Unterstiitzung und Anleitung von
Ehrenamtlichen fir die Férderung
der Motivation, aktive und
selbstbestimmte Teilhabe von
Fluchtlingen zu erreichen.

gewonnen werden kénnen.

. . ]

Der Wunsch nach mehr Wissen im Bereich
»Quallflkatlon, Bildung und Beruf“ fiir Fliichtlinge

Berufliche Orientierung und Motivation (siehe FuRnote 11)
*  Welche Tatigkeiten dirfen Flichtlinge aufnehmen?
* Berufsintegration (siehe Fullnote 12)
*  Schulabschlisse nachholen
¢ Schulische Bildung tiber 18 Jahre (siehe FuRnote 13)

*  Ubergang ins SGB Il

@;]%

Der Wunsch auf mehr
Klarheit in Bezug auf
Wohnraum und Unterkiinfte
fiir Fliichtlinge

¢ Wohnraumbeschaffung

¢ Form der Unterkiinfte

*  Wohnraumvermittlung fir
anerkannte Fliichtlinge
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