Bericht der Veranstaltung
»Organisation und Vernetzung von Ehrenamtlichen in der Fliichtlingsarbeit”
vom 8. Juli 2015

Es gibt mittlerweile im Kreis Offenbach viele Menschen, die fiir ein solidarisches Miteinander
und fur die Unterstitzung von Flichtlingen eintreten und sich dafur engagieren. In jeder
Kommune haben sich Initiativen, Vereine und/oder Gruppen zusammengefunden, um
Flichtlinge bei ihren ersten Schritten zu begleiten, zu unterstiitzen und ihnen das Ankommen
und die Integration in der Stadtgesellschaft zu erleichtern.
Dieses birgerliche Engagement bendtigt in erster Linie Anerkennung und Wertschéatzung
aber auch Koordination, Organisation und Unterstitzung. Die Strukturen in den Kommunen
sind diesbeziiglich sehr verschieden: In einigen Stadten und Gemeinden existieren bereits
seit Jahren Vereine oder Initiativen fur Flichtlinge, in anderen hat sich das Engagement
spontan aus einer offensichtlichen Notwendigkeit heraus entwickelt. Aufgrund der
verschiedenen Strukturen ist eine Plattform fur einen kreisweiten Austausch besonders
wichtig:

*  Wie sind Ehrenamtliche organisiert?

* Welche Unterstitzung bendétigen sie und welche Fragen beschaftigen sie?

* Wie sieht die Zusammenarbeit und Aufgabenteilung mit Hauptamtlichen aus?

e Wie sind andere Kommunen diesbeziglich organisiert? Was sind

Schwerpunkte?

ihre

Das Integrationsbiro des Kreises wurden wir immer wieder gefragt, ob es eine Plattform fir
einen kreisweiten Austausch anbieten konnten, von der sich ausdrucklich alle
Ehrenamtlichen, die in der Flichtlingsarbeit tatig sind, angesprochen fihlen und auf der
entsprechende Informationen zuganglich gemacht werden.

Am 08.07.2015 sollte erster Rahmen fir einen derartigen Austausch gesteckt werden. An
vier Thementischen konnten Teilnehmende ihre Erfahrungen besprechen, diskutieren, sich
inhaltlich weiter informieren und Kontakte kntpfen.

Tisch 1: Strukturen

Tisch 2: Kooperationen

Tisch 3: Situationen

Tisch 4: Erfahrungen

Es gibt viel Engagement,
aber es muss
organisiert werden.
Sind wir gut strukturiert
und deckt die
Bereitschaft den
konkreten Bedarf?

Die gute
Zusammenarbeit von
ehrenamtlich
engagierten Menschen
und hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ist die
Voraussetzung fir eine
gelungene
Flichtlingsarbeit.
Funktioniert sie gut und
wo konnte sie eventuell
verbessert werden?

Flichtlinge agieren und
reagieren nicht immer so
wie ich es erwarten
wirde. Wann passiert
dies und wie gehe ich
damit um?

Die gemachten
Erfahrungen in der
Flichtlingsarbeit sind ein
wertvolles Gut. Haben
wir genug Moglichkeiten,
dariiber zu reden und
uns auszutauschen?
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Zunachst wurden beispielhaft zwei Fllchtlingsinitiativen aus dem Kreis Offenbach
vorgestellt: Wie haben sich diese formiert? Wie ist deren Arbeitsweise und wie sind sie
strukturiert? Wie haben sie sich organisiert und welchen Herausforderungen sehen sich
gegeniber?

Beispielhafte Vorstellung zweier Fliichtlingsinitiativen

NIR - NETZWERK FUR INTEGRATION IN RODERMARK

Das Netzwerk flr Integration in Rodermark (NIR) wurde 1991 als Verein fir Flichtlingshilfe
zur Unterstiitzung und Begleitung von Fliichtlingen griindet. Erst 2009 wurde mit Anderung
der Satzung der Name des Vereins in ,Netzwerk fir Integration in Rodermark e.V.”
umgewandelt und der Arbeitsschwerpunkt auf die Forderung und Verbesserung des
interkulturellen und friedlichen Zusammenlebens aller in Rédermark wohnenden Menschen
gelegt. Von Anfang an hat der Verein bei der Entwicklung des Integrationskonzeptes der
Stadt Rodermark mitgewirkt und bis heute ist er aktiver Bestandteil des daraus
entstandenen Arbeitskreises ,Integration” der Stadt, der die Umsetzung des Konzeptes
,Wir sind alle Rodermarker” begleitet. Durch diesen Arbeitskreis ist NIR mit Vertreterinnen
und Vertretern aus der Kreisverwaltung sowie des Kreis-Integrationsbiiros, der kommunalen
Integrationsbeauftragten und Vertretern der kommunalen Verwaltung sehr gut vernetzt.
Dadurch ist der Verein nicht nur in der Lage, die Bedirfnisse der Fliichtlinge und anderer
Migrantengruppen direkt an die zustandigen Gremien weiterzugeben, sondern ist als
wichtiger Akteur an der Prozessmitgestaltung beteiligt.

Seit Jahren ist der Verein in Kooperation mit der Kreisverwaltung mit der Begleitung und
Betreuung von Asylsuchenden und Fliichtlingen betraut’: Wahrend er sich seit 2009 bereits
als Bindeglied zwischen allen Migrantinnen und Migranten sowie der Bevdlkerung in
Rodermark versteht, verfolgt er seit 2011 einen besonderen Weg, Fllichtlinge in die
Stadtgesellschaft zu integrieren: Das Patenprojekt. Hier bauen Biirgerinnen und Birger
regelmaRig Kontakt zu gefliichteten Einzelpersonen oder Familien auf, unterstitzen und
begleiten Personen und Familien in ihrem Alltag, besuchen mit ihnen gemeinsam
Veranstaltungen, unternehmen Ausfliige und vieles mehr. Aus diesem Kreis heraus griindete
sich im Frihling 2014 der Freundeskreis Fliichtlinge, der eng an NIR angebunden ist, wobei
die in diesem Kreis tatigen Ehrenamtlichen nicht zwangslaufig Mitglied werden missen.

! Weitere Informationen im Internet unter: http://www.netzwerk-integration-roedermark.de/

’ Die Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen in Rédermark ist vorbildlich. Alle Beteiligten profitieren von
dieser guten Zusammenarbeit und gegenseitigen Unterstiitzung zwischen dem Verein und der hauptamtlichen
Sozialarbeiterin des Kreises Offenbach.
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Kooperation
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Abbildung 1 Vernetzung und Aufgabenfelder des Freundeskreis Fliichtlinge (erstellt von Frau Putz-Weller)

Wie in den meisten Fllchtlingsinitiativen haben sich auch bei NIR und dem Freundeskreis
verschiedene Arbeitsgruppen gebildet — unter anderem die bereits angesprochene AG
Patenschaften — die mit ihren unterschiedlichen Schwerpunkten den Alltag von Fliichtlingen
erleichtern mochten.

FHD — FLUCHTLINGSHILFE DIETZENBACH®

Im Gegensatz zu NIR besteht die Fliichtlingshilfe

Ziele der Fluchtlingshilfe Dietzenbach
Dietzenbach, die sich als Biirgerinitiative g

*\Wir wollen die Fliichtlinge willkommen heilRen

gegriindet hat, erst seit Mai 2014. Damit haben und ihnen ein lebenswertes Umfeld schaffen.

die Akteure der Stadt auf die
gesellschaftspolitische Entwicklung und den | ewir wollen sie in das gesellschaftliche und
damit verbundenen Anstieg der | kulturelle Umfeld unserer Stadt integrieren und
Fliichtlingszahlen reagiert. Unter dem Motto | sie teilhaben lassen.

"_Kem Ra§5|smus _m Dietzenbach - Fltchtlinge *Wir wollen den Fliichtlingen Perspektiven fiir
sind hier willkommen!” machte der eine positive Zukunft vermitteln und sie
Unterstutzerkreis ,Flichtlinge zu Nachbarn in | ermutigen, ihre eigenen Fahigkeiten und
unserer Stadt machen”. Sein Konzept ist es, den | Kompetenzen zu entwickeln.

Menschen, die als Fliichtlinge nach Dietzenbach
kommen, auf einer persoénlichen Ebene zu
begegnen und ihnen so eine Chance zur
Integration in die Stadtgesellschaft zu geben. | «wir wollen die Stadtgesellschaft in Dietzenbach
Gleichzeitig mochte die  Flichtlingshilfe | mit den Hintergriinden von Flucht und
Dietzenbach  aber durch  verschiedenste [ Vertreibung vertraut machen.

*Wir wollen die Fliichtlinge aus ihrer Anonymitét,
Sprachlosigkeit und Einsamkeit befreien.

* Weitere Informationen im Internet unter http://fluechtlingshilfe-dietzenbach.de/
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Projekte und Aktionen auch die Stadtgesellschaft Dietzenbach in ihrer Vielfalt mit den
Hintergriinden von Flucht und Vertreibung vertraut machen.

Kooperation

Kooperation Kooperation
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Abbildung 2 Vernetzung und Aufgabenfelder der FHD

Auch hier ist die Begleitung der Fliichtlinge in verschiedene Arbeitsbereiche, wie zum
Beispiel ,Willkommen®“, , Qualifikation und Arbeit“ oder Freizeitgestaltung (,Sport und
Spiel”) aufgeteilt. Die Arbeitsgruppe ,Spenden” versucht ganz konkret und zielgerichtet,
durch spezielle Aktionen den Bedarf der Flichtlinge Uber entsprechende Sachspenden zu
decken.

Zurzeit besteht die Flichtlingshilfe Dietzenbach aus Uber einhundert Biirgerinnen und
Blrgern, die tatkraftig Hilfe fur Flichtlinge leisten. Da die Stadt Dietzenbach fiir die
Betreuung, Begleitung und Unterbringung der Fliichtlinge zwei Personen in der Verwaltung
eingestellt hat und diese in engem Kontakt mit der Fliichtlingshilfe Dietzenbach stehen, ist
ein guter Austausch der Haupt- und Ehrenamtlichen gewihrleistet. Uberhaupt liegt eine
besondere Starke der FHD in der guten Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Akteuren der
Kreis- und Kommunalverwaltung, den Kirchen- und Moscheegemeinden sowie den
Dietzenbacher Vereinen (Insbesondere der Verein ,Zusammenleben der Kulturen in
Dietzenbach e.V.“* pflegt eine enge Kooperation) und Verbinden. Ebenfalls hervorzuheben
ist, dass viele der Ehrenamtlichen Dietzenbachs bereits eine langjahrige Erfahrung und meist
mehrere ehrenamtliche Tatigkeiten vorzuweisen haben und somit schon langer aktiv die
Bereiche ,,Migration” und ,,Integration” im Stadtgeschehen mitgestalten.

Wie an den beiden Beispielen deutlich wird, entwickeln sich in den einzelnen Kommunen
Strukturen, um Flichtlinge wohlwollend und wertschatzend aufzunehmen. Diese Strukturen
sind an die individuellen Voraussetzungen und Gegebenheiten vor Ort angepasst, weshalb
die Organisation und der Aufbau von Kommune zu Kommune unterschiedlich sind.

* Weitere Informationen im Internet unter: http://www.zusammenleben-der-kulturen.de/
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1. ORGANISATION UND AUFBAU VON FLUCHTLINGSSTRUKTUREN

1.1. AUFBAU VON INTERNEN STRUKTUREN FUR DIE FLUCHTLINGSARBEIT

Sinnvolle Strukturen in der Arbeit mit Fliichtlingen, die die vielen Facetten und
Aufgabenfelder bericksichtigen und steuern, sind wichtig, um den Neuankommenden ihr
Einleben so angenehm wie moglich zu gestalten. Wie bereits deutlich wurde, ist es nicht
untypisch, dass sich einige Initiativen zu dem Zweck (neu)gegriindet und entsprechende
Arbeitsgruppen gebildet haben, um der Aufgabenvielfalt gerecht zu werden. Haufig
Ubernehmen jedoch bereits bestehende Vereine oder Verbdnde diese Aufgabe und bilden in
Kooperation mit anderen Akteuren und Initiativen Arbeitsgruppen. Wie die jeweilige
Vorgehensweise in den Kommunen und Stadten ist, hdangt immer von den ortlichen
Gegebenheiten, z.B. einer aktiven Vereinsarbeit und den handelnden Personen, ab.
Entscheidend bei allen Fliichtlingsinitiativen ist die innere Struktur der Arbeit, wobei auch
hier die Erfahrungen aus den kreisangehérigen Kommunen sehr stark voneinander
divergieren. Auf der einen Seite gibt es Kommunen mit einer ausgepragten internen Struktur
(z.B. Dietzenbach, Egelsbach, Rdodermark, Hainburg und Mihlheim am Main), andere
Organisationen sind bisher stadtteilorientiert (wie Rodgau), wieder andere sind erst im
Aufbau (z.B. Heusenstamm).

Eine Herausforderung, um Engagement zu organisieren und zu strukturieren, ist die
Kommunikation. Es bedarf einer Verstandigung der Ehrenamtlichen untereinander, zwischen
Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen, zwischen Fliichtlingen und Birgerinnen und Birgern.
Zwar gibt es in den meisten Kommunen viel Engagement, dieses muss jedoch organisiert
werden. Bei der Veranstaltung am 8. Juli beschaftigten sich die Teilnehmenden am
Thementisch 1 mit der Frage, ob die Fliichtlingsarbeit in ihrer Kommune gut strukturiert sei
und die Bereitschaft den konkreten Bedarf decke. Die Mehrheit der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer haben einen gréReren Bedarf an Erfahrungsaustausch angemeldet. Uber das
jeweilige Arbeitsgebiet hinaus mochten die Engagierten Uber die Projekte und Initiativen fir
Flichtlinge in ihrer Kommune informiert werden. Hierfir gilt es, entsprechende
Kommunikationsorte zu finden. Dies kann ein internationales Café sein, der Helferdank der
Kommune oder ganz pragmatisch der Treffpunkt in der Fahrradwerkstatt fir Flichtlinge. In
diesem Sinne sind nicht nur der Erfahrungsaustausch und die Treffen der Freiwilligen in der
eigenen Kommune wichtig, sondern es werden auch kreisiibergreifende Veranstaltungen
wie die am 08.07. im Kreishaus, sehr begrift.”

> Ergdnzung Ergebnisse Tisch 1 ,,Organisation und Vernetzung von Ehrenamtlichen in der Fliichtlingsarbeit” von
Herrn Bernd Klotz vom 09.07.2015. Vollstdandiges Dokument im Anhang.
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RegelmaRige Treffen fiir eine
bessere Vernetzung und um
den Erfahrungsaustausch zu
fordern.

Es gibt bereits einige
Netzwerktreffen auf
kommunaler Ebene. Auf
Kreisebene wird zukinftig
ein Vernetzungstreffen
fur Ehrenamtliche in der
Fluchtlingsarbeit
angeboten.

Erfassung der Kompetenzen
der Mitwirkenden, um die
Arbeitsaufteilung in den
Gruppen und Initiativen
entsprechend zu
strukturieren.

Kompetenzen kénnen
erfasst, gebtndelt und
ggf. auf der Plattform
veroffentlicht werden.
Verantwortliche fur
Aufgabenbereiche bzw.
AG-Sprecher kénnten in
einer Steuerungsgruppe

eingebunden werden.

OFachliche Unterstiitzung
und Einfuhrungsworkshops
bzw. Schulungen fiir

Erstellung einer Internetplattform Ehrenamtliche.

zum Austausch (z.B. von
Interessen und fiir Spenden)

Einige Flichtlingshilfen besitzen bereits
solche Internetplattformen fir ihre
Kommunen (z.B. die Fliichtlingshilfe
Dietzenbach sowie der Arbeitskreis

O Leitfaden fiir Helferinnen
und Helfer sowie

Fliichtlinge erstellen.

,Willkommen in Seligenstadt”).

Auf Kreisebene wurde eine Plattform
errichtet (unter der Rubrik ,Migration
& Integration wurde das Thema
,Fluchtlinge” ergénzt).

In einigen Kommunen
existieren bereits solche
Hilfsmittel (z.B.
Willkommensmappe
,Integration” Rédermark)

Das Hessische Ministerium
fiir Soziales und Integration
wird hierfur in Kurze ein
Landesprogramm starten.
(Informationen folgen).
Zudem hat das
Integrationsbiiro des
Kreises gemeinsam mit
Verone Schéninger ein
Konzept zur Schulung von
Ehrenamtlichen entwickelt.

Abbildung 3 Die Abbildung zeigt die Wiinsche der Teilnehmenden aus dem Thementisch 1. Entsprechende Anregungen und
Kommentare der Veranstalter dazu sind in den Kasten zu finden.

1.2 UBER KOOPERATIONEN ZWISCHEN HAUPT- UND EHRENAMT IN DER FLCICHTLINGSARBEIT6

Wie aus den Beschreibungen der unterschiedlichen Fliichtlingsinitiativen hervorgeht, spielt
die Zusammenarbeit zwischen haupt- und ehrenamtlichen Akteuren gerade in der
Flichtlingsarbeit eine zentrale Rolle. Ohne ehrenamtliches Engagement kdonnte bei Weitem
keine so erfolgreiche Willkommenskultur in den Kommunen sichergestellt werden. Doch es
bedarf auch der Unterstiitzung und Koordinierung der Verwaltung, um das Ankommen der
Flichtlinge zu erleichtern und eine Unterbringung sicherzustellen.

Im Zusammenspiel von Hauptamt und Ehrenamt und aufgrund der unterschiedlichsten
Akteure und Personlichkeiten treffen viele Aufgaben und Emotionen aufeinander, die die
Flichtlingsarbeit in den Kommunen zusatzlich erschweren kénnen:

6 Dieses Kapitel ist eine Abwandlung des Impulsreferats von Frau Verone Schoninger (Christliche
Fluchtlingshilfe Egelsbach), das sie bei der Veranstaltung am 08. Juli gehalten hat.
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,Ich brauche mehr Zeit fur die Fliichtlinge, ,Was mir die Hauptamtlichen alles
die ich zu beraten und begleiten habe. Die zumuten und auftragen, ist
Ehrenamtlichen nehmen mir viel Zeit mit unverschamt. Sie kriegen doch
ihren Anliegen und Fragen weg, die auf Geld daftir und sollten das dann
deren Kosten geht.” auch leisten kénnen.”

PN
,Der Ehrenamtliche denkt, w ,Der Hauptamtliche hat nie Zeit
dass ich nichts anderes zu

A
und kein Versténdnis fur mein
tun habe, als mich mit ihm zu o Engagement.”
besché&ftigen und den einen

Fall zu l16sen.” o Q ,Andere Ehrenamtliche wollen
] ) ° " mich mitorganisieren. Ich will aber
»Ich habe in meiner o frei arbeiten und mich nicht in eine

Freizeit das Recht auf
mein Privatleben und
immer wird von mir
erwartet, dass ich fur
Fragen und Probleme
Tag und Nacht zur
Verfligung stehe.”

Struktur oder in Vorgaben
. einbinden lassen. Es ist ja meine

Zeit und mein Interesse. Wenn es
standig Regularien gibt, hére ich

eben auf, oder teile niemandem
mit, dass ich etwas tue.”

Hauptamt Ehrenamt

Abbildung 4 Emotionen von Haupt- und Ehrenamtlichen spielen eine wichtige Rolle, um Kommunikation zu gestalten.

Sich dieser Emotionen bewusst zu sein und entsprechend reagieren zu kdnnen, ist wichtig
fir die Kooperation zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen. Verone Schoninger (Christliche
Fluchtlingshilfe Egelsbach/Erzhausen), die selbst langjahrige Erfahrungen in der Schulung von
Ehrenamtlichen hat, ist in ihrem Impulsreferat auf unterschiedliche Zusammenhange und
weitere wichtige Faktoren, die eine erfolgreiche Zusammenarbeit mitbestimmen,
eingegangen:

MOTIVATIONEN UND INTERESSENLAGEN DER PERSONEN
Zundchst ist es fir die Zusammenarbeit wichtig zu wissen, warum jemand sich fir
Fluchtlingsarbeit interessiert und welche Lebenserfahrungen und Lebensbilder die Person
mitbringt. Ob sich die Personen bereits im Rentenalter befinden oder nebenher noch
berufstatig sind, sollte nicht nur aufgrund ihrer zeitlichen Flexibilitdit, sondern auch
entsprechend ihrer unterschiedlichen Interessenslagen und Bedirfnisse berilicksichtigt
werden. Immerhin ist es ihre ,freie Zeit”, die sie einbringen und in der sie bewusst auf etwas
anderes verzichten, um sich fur Fliichtlinge zu engagieren.
Motivationshintergriinde kdnnen sein:

O ¢ Eigene Fluchtgeschichte

¢ Eigene Migrationserfahrung
. ¢ Verantwortung fiir das soziale Miteinander in der Kommune

eenamt ¢ Politisches Engagement
e Motivation auf Grund religiéser Bindungen
* Erfahrungen mit ,Menschen, die geflohen sind“ — Schulfreunde o.A.
* Erfahrungen aus dem beruflichen Umfeld mit den Problemen die Fliichtlinge
haben (Lehrer, Erzieher, Arzte, Gesundheitswesen, Ausbildungsbegleitung)
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Auch bei den Hauptamtlichen kdénnen die Griinde flir den Einstieg in die Flichtlingsarbeit
sehr unterschiedlich sein:
. ¢ Auswahl als Schwerpunkt in ihrer beruflichen Ausbildung (z.B. Sozialpdadagogik,

-arbeit oder ahnliche Fachrichtungen)
‘ ¢« In der Regel ein Interesse an der Migrationsarbeit und der interkulturellen

Gestaltung des Sozialraums bzw. der Gesellschaft
¢ Ergebnis der Jobsuche, Umorientierung, Abwechslung usw.

Hauptamt

Die Motivationen, weshalb sich jemand in der Fliichtlingsarbeit engagiert, und auch die
Rahmenbedingungen und Herangehensweisen sind sehr unterschiedlich.

Wahrend Hauptamtliche (iber ihren Arbeitgeber einen Auftrag fiir ihre Tatigkeit haben (Sie
sind fur eine festgelegte Stundenzahl angestellt und betreuen in der Regel zwischen 120 und
180 Personen. Dabei mussen sie fiir alle da sein und auf ihre Fragen und Bedirfnisse
eingehen.), sehen Freiwillige oftmals den Einzelfall und die Notwendigkeit fir die einzelne
Person alles zu tun. Haufig pflegen sie einen personlichen Kontakt, orientieren sich viel mehr
an den Einzelschicksalen und wecken Hoffnungen, mit denen aus Sicht der Hauptamtlichen
vorsichtig umzugehen ist.

ZUSTANDIGKEITEN: ABSPRACHEN UND AUFGABENVERTEILUNG

Wie in allen Bereichen der Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehrenamt ist das Wissen
um die Tatigkeit des anderen und eine gute Kommunikation miteinander die Basis fiir das
Gelingen der Kooperation. Hilfreich hierfiir sind Kenntnisse dariber, welchen Auftrag jeder
wahrnimmt und wie die Absprachen erfolgen. Denn gerade in sozialen Bereichen haben
Konkurrenzgedanken und Profilierungsbestreben wenig zu suchen. Im Mittelpunkt des
Arbeitsansatzes fiir beide Gruppen (Haupt- und Ehrenamt) steht der Fllichtling. Er bringt
selbst auch Erwartungen mit und sein Interesse ist es, diese umgesetzt zu bekommen. Es ist
ihm nicht wichtig, ob dies mit einem Hauptamtlichen oder Ehrenamtlichen passiert. Eine
Unterscheidung ist nicht relevant, denn fir die Fliichtlinge sind jegliche Ansprechpartner
wichtig, um sich in Deutschland zurechtzufinden und hier anzukommen. Dennoch kommt es
manchmal zu Spannungen, v.a. wenn:

e die Arbeit der Freiwilligen nicht allein aus dem Aspekt der Aufgabenibernahme der
Facharbeit des Sozialarbeiters gesehen wird.

* Fachkrafte von ihren Arbeitgebern kein klares Aufgabenfeld mit entsprechend
fachlicher Kompetenz und Anerkennung zugewiesen bekommen.

* aufgrund des hohen ehrenamtlichen Engagements de facto eine Art
Stellenreduzierung oder Veranderung der Aufgabenbelastung fiir Hauptamtliche
stattfindet.

e die Arbeit von Freiwilligen als Storfaktor oder ineffizient eingestuft wird.

* es an einem politischen Willen mangelt, das Ehrenamt und Hauptamt gemeinsam zu
gestalten.

Strukturell kann die Zusammenarbeit verbessert werden, wenn die Arbeit von
Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen aufeinander abgestimmt und die positiven Aspekte des
ehrenamtlichen  Engagements als  Unterstitzung fiir alle  Beteiligten im
gesellschaftspolitischen Kontext angesehen werden. Zudem ist eine gute Zusammenarbeit,
die auf Absprachen und klaren Zustdndigkeitsbereichen basiert, eine enorme Erleichterung
fir alle Beteiligten: doppelte Arbeiten werden vermieden, Klarheiten werden geschaffen und
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durch einen fairen und respektvollen Umgang kommt jeder, der aus unterschiedlichen
Motiven in der Fllichtlingsarbeit tatig ist, auf seine Kosten.

® a) Aufgabenbereiche der Hauptamtlichen

Y 4

Beschaffung und Belegung
von Unterkiinften

‘ Aufnahme
Aufgaben- \
bereiche
der Haupt-
Arbeit mit amtlichen Betreuung der
Ehrenamtlichen ‘ Unterkiinfte

Einzelfallhilfen
und Beratung

Hauptamt

Orientierungs- und
Deutschkurse

Netzwerkarbeit
und Vernetzung

Abbildung 5 Aufgabenbereiche der Hauptamtlichen

Die Aufgabenbereiche der Hauptamtlichen, insbesondere die Einzelfallhilfen, sind meist sehr
umfangreich. Hier geht es vor allem um Fragen zur Sicherung des Lebensunterhalts
(Beihilfen, SGB 1l Antrage und sonstige Antrage), bei Wohnungsproblemen und Fragen
beziiglich Hilfen fiir Kinder und Jugendliche. Aber auch aufenthaltsrechtliche Fragen
(Asylverfahren, Anwalte, Familienzusammenfihrung, Weiterwanderung usw.) sowie
Arbeitsangelegenheiten und gesundheitliche Aspekte fallen in die Beratungstatigkeit der
Sozialarbeiter.
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® b) Aufgabenfelder fir Ehrenamtliche

Ehrenamt

Sie erweitern die sozialen Kontakte der

Flichtlinge und sorgen dafiir, dass sie sich
illkommen fihlen.

Sie sind in ihrem

eigenen sozialen Einleben, Begleitung,
Umfeld Einzelfallhilfe, Integration

Flirsprecher fir
Flichtlinge und

Sie Ubernehmen des
Ofteren Aufgaben der

leisten wertvolle Aufgaben- Hauptamtlichen, die
Lobbyarbeit, (z.B. felder fir diese bei ihren ’
Abbau von Ehren- aktuellen Fallzahlen
Vorurteilen und amtliche nicht im Stande sind,
Anfeindungen). zu leisten.
Damit verbessern
sie das soziale Freizeitgestaltung,
Klima in ihrem Sprachforderung
Umfeld, und tragen
7u einem Sie organisieren Hilfen und bieten Aktivitaten
Wohlfuhlen der an, fiir die es kaum finanzielle Unterstiitzung
Fliichtlinge bei. gibt.

Abbildung 6 Aufgabenfelder fiir Ehrenamtliche

Bei der Vielfdltigkeit an Aufgaben und deren Intensitat ist es nachvollziehbar, dass es zu
Unibersichtlichkeiten beziiglich der Zustandigkeiten kommen kann. Ehrenamtliche kénnten
v.a. dann zu einer Bereicherung werden, wenn sie Aufgaben (bernehmen, die eine
hauptamtliche Person aufgrund der steigenden Fallzahlen nicht mehr ausreichend leisten
kann. Das ist im Einzelfall zum Beispiel die Begleitung zu Behdrden oder die allgemeine
Unterstlitzung eines Fllchtlings, sich im Alltag zurechtzufinden und sich einzuleben. Der
Aufbau von sozialen Kontakten, z.B. Gber Sprachférderung oder diverse Freizeitangebote,
gehort auch zu wichtigen Aspekten des Ankommens in Deutschland, bei dem ehrenamtliche
Unterstitzer eine zentrale Rolle einnehmen kdnnen.

Gelingt eine Zusammenarbeit und eine Verzahnung dieser beiden Aufgabenfelder, werden
beide Parteien und insbesondere die Aktivitditen der ehrenamtlichen Unterstitzerinnen und
Unterstitzer viel wertschatzender und wohlwollender wahrgenommen.

Folgend werden einige Bereiche angesprochen, in denen es haufig zu Unklarheiten in der
Zusammenarbeit kommt und dafiir entsprechende Umgangsmdoglichkeiten aufgezeigt:

Asylverfahren und Aufenthalt

Mit eines der wichtigsten Themen, die Fliichtlinge in ihrem Leben als Asylbewerber
bewegen, ist das des Aufenthaltes. Um die Verunsicherung der Fliichtlinge nicht noch mehr
zu verstarken, miissen Absprachen getroffen werden, welche Rollen und Funktionen dabei
die Haupt- bzw. Ehrenamtlichen ibernehmen kénnen und welche Stellen entsprechende
Ansprechpartner sind.
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(. . o O )
Kooperation - Asylverfahren und Aufenthalt "
N

i 4
F Il .
wmenin || Hauptamtliche
Absprache mit

den Verfahrens- [ )

AU e kenntnisse und E h rena mtl |C h e

Flichtlinge zu Verlauf

den Behorden
und . Schriftverkehr, Einzelschicksale Verstandnis
Rechtsanwalten Beratung
begleiten.
N\ I\ - >,

Die Hauptamtlichen kennen die Abldaufe in den Verfahren und kénnen Chancen einschatzen.
Fragen zu Anerkennungsverfahren, deren Verlauf und aufenthaltsrechtliche Bestimmungen,
Begleitung, Beratung und Erkldarung des diesbezliglichen Schriftverkehrs gehdren zu den
Aufgaben von Hauptamtlichen. Freiwillige sehen den Einzelfall und die Notwendigkeit fur
den Einzelnen alles zu tun. Sie bringen Verstdndnis auf, wecken manchmal nicht zu
erfillende Hoffnungen. In diesem Bereich kdnnte dahingehend eine Kooperation stattfinden,
indem Freiwillige in Absprache mit den Hauptamtlichen die Fliichtlinge zu Behdrden oder
Rechtsanwalten begleiten.

Behordenkontakte beziiglich des Leistungsbezugs nach dem Asylbewerberleistungsgesetz
und SGB Il, Arbeitsaufnahme

Haupt- und Ehrenamtliche werden seitens der Flichtlinge haufig mit Fragen zu ,finanzieller
Unterstitzung”, wie Kosten fiir das alltagliche Leben, Telefongebiihren und Kosten fiir den
Anwalt, aber auch immer mehr mit Fragen beziglich der Arbeitsaufnahme konfrontiert. Wie
sind hierfir die gesetzlichen Regelungen? Warum kommt es zu Ablehnungen? Gibt es
gegebenenfalls alternative Wege?

(" .
Kooperation - Leistungsbeziige und Arbeits- ié A

aufnahme

e | - A
Freiwillige Haupta mtliche

kénnen in
Absprache mit
den e N
; Aufklarung und
Hauptamtlichen . .
Fltichtlinge 2u e | | Ehrenamtliche
den Rechtliche
Rahmen-
entsprechenden bedingungen Ausfiillen Begleitung Zusamen-
Behorden und ;—u—g h Sach- ;
Einricht Anerkennung von zu Ein- spenden stellung von
'Eﬂcl .ungen von Antragen richtungen Unterlagen
egleiten.

Abschliissen
q I\ N 74
\ Y,

Hauptamtliche sind fiir die Aufklarung und Erklarung diesbeziiglicher Fragen zustdndig und
kennen die rechtlichen Rahmenbedingungen, z.B. fiir die Aufnahme von Praktika, Arbeit
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oder Hospitationen. Zudem sind sie fiir Fragen bezliglich der Anerkennung diverser Schul-,
Berufs- oder Studienabschllsse zustandig.

Ehrenamtliche Gbernehmen hier bereits eine zentrale Rolle, indem sie z.B. erforderliche
Unterlagen zusammenstellen und beim Ausfiillen von Antragen unterstiitzen. Auch obliegt
die Verteilung von Sachspenden meist ehrenamtlichen Personen. Zudem ist es auch hier
eine Starke des Ehrenamtes, alternative Wege zu den starren, birokratischen der
Verwaltung zu finden.

Dennoch sollte die Informationsvermittlung aus einer Hand und zuverldssigen Quelle
erfolgen und an betroffene Personen weitergeben werden, um einen widerspriichlichen
Informationsfluss, Missverstandnisse und dadurch entstehende Konflikte zu vermeiden.

Gesundheit, Bildung, Sprache, Kultur und Freizeit

Im Bereich Bildung, Freizeit und Sport benétigen Hauptamtliche besonders die
Unterstitzung vieler freiwilliger Akteure, denn durch die individuelle Begleitung lassen sich
Wege glatten, Fortschritte schneller erreichen und gerade den Kindern werden dadurch
Chancen ermoglicht. Auch hier gibt es Hiirden zu iberwinden — Vereinsanmeldungen lassen
sich nur verzogert bewerkstelligen, es gibt nicht immer ein ausreichendes Angebot, vor allem
fur ltere Jugendliche usw.. Amteriibergreifendes Arbeiten (Haupt- und Ehrenamtliche, Kreis
und Kommunen, Jugendhilfe und Schulen) ist notwendig, um Fliichtlingen den Zugang zu
Bildungseinrichtungen und in die Arbeitswelt zu erleichtern und zu ermdéglichen. Ferner
existieren zahlreiche Sport- und Freizeitangebote, die es Fliichtlingen erleichtern, in den
Kommunen anzukommen.

oo )

Kooperation - Gesundheit, Bildung, Sprache,
Kultur und Freizeit "

(" Freiwillige )
Ubernehmen \

hier bereits eine Haupta mt||Che

zentrale Rolle,

insbesondere
S iefl"djr Formalitaten ( )
prachférderung bzgl. H
wowie mder - Il <o || Ehrenamtliche
Freizeit- versorgun
gestaltung. Anme|aung im | x —~ - -
. Kitas oder rztsuche ausauf- ) S ermitt-
In. diesem Schulen und - gaben- Si[larzh Fr:;?lf lung von
Bereich werden || ~™Rmerkemmung ) begleit- | betreu- | > | ECS Jobs/
Fortbildungs- von ung ung etc. g g Praktika
angebote kAbschIUssen \ y

t gemacht. /

Hauptamtliche Ubernehmen im Feld ,Gesundheit” v.a. Formalitaten, wie z.B.
Krankenversicherungsangelegenheiten und Klarungen beziiglich des Gesundheitszustandes.
Hierzu gehoért auch die Feststellung eines psychosozialen Unterstiitzungsbedarfes.
Ehrenamtliche Gbernehmen im Feld ,Gesundheit” v.a. unterstiitzende Tatigkeiten, wie zum
Beispiel die Suche nach Haus- oder Fachdrzten oder begleiten Personen bei Arztbesuchen.
Zudem ist ihr Einfluss auf die Aufarbeitung von Erlebnissen nicht zu vernachlassigen.
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Im Bereich ,,Bildung” sind hauptamtliche Personen dafiir zustandig, Kinder von Fliichtlingen
in  Kindertagesstatten oder Schulen anzumelden. Was Fragen  beziglich
Weiterbildungsangeboten oder die Anerkennung von Bildungsabschlissen betrifft: Eine
Kldarung und Beratung bietet hierzu die Bildungsberatung der Kreisvolkshochschule in
Dreieich’. Zu den Angeboten der VHS gehéren auch regelmaRige Fortbildungsangebote, z.B.
zum Thema ,,Sprachférderung fur Asylbewerber/innen fir ehrenamtlich Tétige”s. Gerade im
Bereich Sprachforderung leisten Ehrenamtliche eine sehr fruchtende Arbeit, indem sie z.B.
Sprachkurse flir Erwachsene anbieten, bis diese einen Integrationskurs besuchen diirfen,
oder fiur Kinder Hausaufgabenbhilfe leisten. Sprachkenntnisse sind der erste Schritt, um in das
Leben der Stadtgesellschaft eingeflihrt zu werden. Diese Schritte begleiten viele
Ehrenamtliche, indem sie Fllichtlinge mit zu Veranstaltungen, Einrichtungen oder Vereinen
nehmen und fir sie Feiern organisieren, um entsprechende Begegnungsmoglichkeiten zu
schaffen.

Gerade in diesen dargestellten Bereichen, ist eine gute Zusammenarbeit zwischen haupt-
und ehrenamtlichen Gruppen in der Fliichtlingsarbeit essentiell, um den neu ankommenden
Personen moglichst schnell eine Hilfestellung zu geben und birokratische Hiirden
gemeinsam zu bewaltigen.

Unterbringung der Fliichtlinge

Bei der Unterbringung von Fliichtlingen geht es vor allem um das WIE und WO und die
Qualitat der Unterbringung. Alles sind Faktoren, auf die die Haupt- und Ehrenamtlichen nur
wenig Einfluss nehmen kénnen. Aufgrund des Zuweisungsdruckes sind Hauptamtliche v.a.
mit den Themen Unterbringung, Qualitdt der Unterbringung, Aufteilung von Rdumen sowie
der Klarung der Hausordnung beschéftigt. Dabei ist das Thema ,,Sauberkeit und Ordnung”
zentral. Hauptamtliche sind fiir die Planung der Putzdienste sowie Millentsorgung zustandig.
Da viele Aktivitaten und Angebote wie Sprachkurse, Gruppenarbeiten und Treffen, die von
Ehrenamtlichen organisiert werden, jedoch in den Unterkiinften stattfinden, kdnnen
Ehrenamtliche bei der Einhaltung von Sauberkeitsregeln unterstitzen: Oftmals sind diese in
GU’s viel prasenter und kdnnen hierzu Aufklarungs- und Anleitungsaufgaben in Sachen
Miulltrennung, Sauberkeit und Ordnung in und um die Unterkunft herum Gbernehmen.

VERNETZUNG

Um oben genannten Punkte zu gewahrleisten, ist eine Vernetzung der beteiligten Akteure
essentiell. In den meisten Kommunen ist diese Vernetzung bereits vorhanden und gut
ausgepragt: es gibt regelmaRBige Arbeitsgruppentreffen der Unterstiitzerkreise, Verbande
bieten Vernetzungstreffen und in einigen Kommunen bieten Hauptamtliche speziell
Sprechstunden fiir die Belange der Ehrenamtlichen an. Viele Hauptamtliche haben direkte
ehrenamtliche Ansprechpartner, die sie regelmaRig kontaktieren und informieren.

Dennoch l3sst sich diese Netzwerkstruktur ausbauen und verbessern: Im Folgenden werden
Anregungen der Teilnehmenden der Veranstaltung am 08. Juli dargestellt, die sie beziglich
der Vernetzung und Kooperationen zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen gemacht haben:

’ Weitere Informationen hierzu unter: PDF-Bildungsberatung HLL Dreieich
® Weitere Informationen hierzu im Internet unter: Fortbildungsreihe fiir Ehrenamtliche im Bereich
Sprachférderung (VHS) sowie im Anhang.

Integrationsbiiro Kreis Offenbach
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Negativ ist, dass...

... beide Seiten voneinander profitieren: ... s Unubersichtlichkeiten bei den Zusténdigkeiten und

Ehrenamtliche haben Ansprechpartner im Kooperationsstrukturen gibt und dadurch die Abgrenzung

Rathaus oder in den Institutionen und der Tatigkeiten oft unklar ist.

Einrichtungen, Hauptamtliche haben

Unterstltzung durch Ehrenamtliche. ... es an hauptamtlichem Personal (z.B. im Bereich
"Ubergang ins SGB II") mangelt.

... fur beide Seiten die
Flichtlinge und das Anliegen,
diese gut aufzunehmen im

... Datenschutzbestimmungen oft
\ die Begleitung von

Mittelpunkt stehen.

... €s bereits regelmalig
Austauschtreffen in einigen

Flichtlingen erschweren.

... der Informationsfluss (z.B. in
GUs, aber auch zw. Haupt- und
Ehrenamt) oft nicht funktioniert.

Kommunen gibt.

... Schulen als wichtige
Ansprechpartner zu wenig beteiligt

... die Kommunikation auf
werden.

beiden Ebenen meist sehr
gut funktioniert.

... die oftmals entsprechende Aufklarung oder Anleitungen
durch Hauptamtliche in Bezug auf Sachthemen fehlen.

... einige Hauptamtliche Sprechstunden fur
Ehrenamtliche anbieten, um Anliegen bzgl. ... dass Ehrenamtliche haufig nicht in die Arbeits-
der Flichtlingsarbeit zu klaren. schwerpunkte und Aufgabenverteilung eingefiihrt werden.

Abbildung 7 Ergebnisse des Thementisches 2 (Kooperation)

Zur Verbesserung der Kooperationsstrukturen sollten Ehrenamtliche von Hauptamtlichen in
deren Arbeitsschwerpunkte eingefiihrt und mit wichtigen Themen vertraut gemacht werden.
Denn die Entwicklung und der Einsatz von guten Kommunikationsstrukturen kann einerseits
Zeit binden, zugleich auch Zeitressourcen schaffen. Beispielsweise konnten in monatlichen
Treffen vor Ort mit moglichst allen Beteiligten auftauchende inhaltliche und strukturelle
Fragen geklart, Schwierigkeiten besprochen und gemeinsame Losungsansatze erarbeitet
werden. Um diesen zundchst scheinbaren Mehraufwand zu bewerkstelligen, sollten
Hauptamtliche im Rahmen ihres Arbeitsauftrags Zeitressourcen fiir die Zusammenarbeit und
Koordination von ehrenamtlicher Arbeit zur Verfigung gestellt bekommen (Dies sollte
keinesfalls der personlichen Einstellung und dem Engagement der Hauptamtlichen
Uberlassen bleiben). Langfristig wird sich diese ,Investition” fiir alle Beteiligten auszeichnen.

1.2. UMGANG MIT SCHWIERIGEN SITUATIONEN

Missverstandnisse und Unklarheiten bei der Arbeit mit Fliichtlingen gibt es fast (iberall — und
das nicht nur zwischen Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen, sondern auch in Bezug auf die
Zielgruppe. Unterschiedliche Erwartungshaltungen, Annahmen und Unwissenheit auf beiden
Seiten sind sehr oft Ausléser von Frust und bringen Schwierigkeiten mit sich. Ehrenamtlich
Tatige stellen ihre Zeit und ihr Engagement zur Verfligung und haben oft die
nachvollziehbare Erwartungshaltung, dass die Fliichtlinge die Angebote, die sie machen,
annehmen und wertschatzen. Die Griinde nachzuvollziehen, warum Fliichtlinge manchmal
nicht so reagieren, wie es die Ehrenamtlichen erwarten, konnte helfen, mit diesen
Situationen einfacher umzugehen: die von Flucht betroffenen Menschen brauchen Zeit, um
anzukommen und ihre Erlebnisse zu verarbeiten. Der Umgang mit dem Erlebten ist sehr
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individuell. Manchmal wird ein ganz anderes Hilfsangebot bendtigt, als das, welches gerade
angeboten wird. Das Ansprechen solcher Erfahrungen auf eine sensible / umsichtige Art ist
wichtig und kann Ehrenamtlichen eventuell einen anderen Zugang in die Welt des jeweiligen

Flichtlings gewahren.
Daher folgende Hinweise:

Y A\ ) \ )
N 0 ~  Ergebnisse aus den Thementischen 3 (Situationen) > 8 »
2 g und 4 (Erfahrungen): Anregungen zum Umgang mit 0%
schwierigen/frustrierenden Situationen
Situation: Mogliche Vorgehensweise:

Oftmals wird in der Arbeit mit
Fluchtlingen zu , deutsch” gedacht.

Unterschiedliche Vorerfahrung und
mangelnde Kenntnisse bei Fliichtlingen
Uber die gesellschaftlichen Strukturen.
(z.B. Ehrenamtliches Engagement als
,Phdnomen” bei Fluchtlingen oft
unbekannt.)

Fluchtlinge gehen manchmal
unverbindlich mit Terminen und
Absprachen um bzw. nehmen Angebote
nur sporadisch bzw. gar nicht an.

Ehrenamtliche haben zu hohe
Erwartungshaltung an Fliichtlinge und
Behorden.

Flichtlinge haben nicht genug
Wertschatzung fur Bildungsangebote.

Lange Wartezeiten im Asylverfahren
beeinflussen die Motivation der
Beteiligten negativ.

Haufig kommt konkreter
Informationsfluss zu kurz, insbesondere
in den Themen wie Rechtsfragen,
Zustandigkeiten, Analyse von
Bediirfnissen, Behdordliche Wege und
Handlungen, Vermittlung von
Sprachkenntnissen, Vermittlung in
Praktika und Arbeit.

Hinterfragen: was bendtigen Fliichtlinge wirklich? Wie
alltagstauglich sind die Lehrinhalte?

Themen und Angebote auch von Fluchtlingen erarbeiten
und sie partizipieren lassen. Was sind ihre Motivationen?
- Eigenverantwortung der Fliichtlinge stérker herausstellen

Die Strukturen und dass viele Menschen sich in ihrer
Freizeit und unentgeltlich fur Flichtlinge einsetzen, sollten
bekannt gemacht werden.

Fur die Ehrenamtlichen ist ein langer Atem,
Selbstbewusstsein und Zuversicht wichtig.

Klarung von eigener Erwartungshaltung an Fliichtlinge sowie
an Hauptamtliche.

Was ist moglich und machbar? Wer arbeitet was, unter
welchen Rahmenbedingungen?

Praxisgesprache und Austausch, um Lésungsanséatze fur die
Schwierigkeiten zu finden oder nicht nachvollziehbare
Verhaltensweisen offen zu thematisieren,
Handlungsalternativen zu entwickeln.

Es sollte kommuniziert werden, dass das Erlernen der
Sprache sowie die Erfahrungen in unterschiedlichen
Bereichen des gesellschaftlichen Lebens, Kultur, Freizeit,
Sport usw. auch im einer Nichtanerkennung anderweitig fir
Flichtlinge von Nutzen sein kénnen.

Hierzu kénnen zu wichtigen Themen
Informationsveranstaltungen fiir die Ehrenamtlichen je nach
Anfragen und Bedurfnissen vor Ort — oder auch um an
Ressourcen (Geld, Zeit und Arbeit) zu sparen — kreisweite
Veranstaltungen organisiert werden.
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Wo liegen die Grenzen des Sorgsam mit den Ressourcen, der eigenen Zeit umgehen, um
ehrenamtlichen Engagements / die mit gutem Geflihl helfen zu kénnen.
eigenen Bedurfnisse?

Unterschiedliche Vorstellungen von Aufklarung und Infomaterialien bereitstellen.
Hygiene, zudem ist die

Gesundheitsversorgung oft

Ausgangspunkt fir Unklarheiten.

Kenntnisse Uber soziale, kulturelle und Diesbezuigliche Schulungen kénnten interkommunal oder
religidse Hintergriinde sowie auch auf Kreisebene organisiert und angeboten werden.
interkulturelle Kompetenzen sind bei

vielen Beteiligten nicht ausreichend

vorhanden.

Abbildung 8 Ergebnisse aus den Thementischen 3 und 4

2. FAZIT UND AUSBLICK FUR DIE WEITERE AUSGESTALTUNG DER FLUCHTLINGSARBEIT

Ziel des Vernetzungstreffens war es, Bedarfe zu analysieren, um die Kooperationen der
unterschiedlichen Akteure in der Flichtlingsarbeit weiter zu foérdern. Die folgenden
Themenschwerpunkte und Wiinsche wurden von den Beteiligten angesprochen:

Der Wunsch nach mehr Vernetzung und Der Wunsch nach mehr
Kooperationen Beratung fiir Fliichtlinge und
... mit Kindergéarten und Schulen Ehrenamtliche
- mit Kulturvereinen *  Aufbau von psychosozialen
- mit IHK und Handwerk Beratungsstellen in den
Ferner wurde die Frage gestellt, wie Jugendliche fir Kommunen
ehrenamtliches Engagement in der Fliichtlingsarbeit +  Umgang mit Fliichtlingen, die
gewonnen werden kénnen. anerkannt werden = Bruch der
Betreuung, wie geht es dann
% m weiter?
*  Auf- bzw. Ausbau von
: /C»_\ bedarfsgerechten
n ’ Integrationskursen

Unterstiitzung und Anleitung von
Ehrenamtlichen fur die Férderung
der Motivation, aktive und
selbstbestimmte Teilhabe von

Der Wunsch auf mehr
Klarheit in Bezug auf
Wohnraum und Unterkiinfte

fiir Fliichtlinge Flichtlingen zu erreichen.
¢ Wohnraumbeschaffung
*  Form der Unterkiinfte Der Wunsch nach mehr Wissen im Bereich

*  Wohnraumvermittlung fir
anerkannte Fliichtlinge

»Quallflkatlon, Bildung und Beruf“ fiir Fliichtlinge
Berufliche Orientierung und Motivation (siehe FuRnote 11)

*  Welche Tatigkeiten durfen Fliichtlinge aufnehmen?

* Berufsintegration (siehe Fullnote 12)

*  Schulabschlisse nachholen

¢ Schulische Bildung tiber 18 Jahre (siehe FuRnote 13)

*  Ubergang ins SGB Il

Abbildung 9 Wiinsche und Anregungen der Teilnehmenden an der Veranstaltung ,Organisation und Vernetzung von
Ehrenamtlichen in der Fliichtlingsarbeit”
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Daraus ergeben sich drei wesentliche Handlungsempfehlungen fir die zukiinftige kreisweite
Ausgestaltung der Fliichtlingsarbeit in Bezug auf Organisation und Vernetzung, die mithilfe
des Kreises angegangen werden kénnen:

1. Klare Strukturen schaffen.
2. Austausch, Netzwerkarbeit und Kooperationen auf kommunaler Ebene,
interkommunal sowie auf Kreisebene starken.
3. Informationsveranstaltungen und Weiterbildung fir Ehren- und Hauptamtliche
anbieten.

Insbesondere Organisationsstrukturen, wie klare Arbeitsaufteilung zwischen Haupt- und
Ehrenamtlichen und eine Verbesserung der Kooperationsstrukturen, waren ein wichtiges
Anliegen vieler Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Zusammentreffens am 08. Juli. Wer
ubernimmt welche Aufgabe, wer ist richtiger Ansprechpartner, wo liegen meine Grenzen?
Dies sind Fragen, die klar kommuniziert und immer wieder neu hinterfragt werden. Der
vorliegende Bericht ist daher nicht nur eine reine Wiedergabe des inhaltlichen Verlaufs der
Veranstaltung ,Organisation und Vernetzung von Ehrenamtlichen in der Flichtlingsarbeit”,
sondern geht dariiber hinaus, indem darin weitere Ideen, Erfahrungen und Impulse aus der
Arbeit des Integrationsbiiros eingearbeitet und erganzt wurden.
Die in  einigen Kommunen bereits  vorhandenen und  funktionierenden
Vernetzungsstrukturen konnen auf Kreisebene unterstitzt werden, indem zum Beispiel
themenbezogene, (berkommunale Veranstaltungen (beispielsweise in den Bereichen
,Sprache” und ,Bildung”) unter Einbezug verschiedener Akteure (u.a. Fliichtlinge,
Migrantenorganisationen und Kulturvereine, aber auch Akteure wie Handwerkskammern,
Schulen, Pro Arbeit) angeboten werden. Hierfiir konnte der Kreis eine Schnittstelle darstellen
und Rahmenbedingungen schaffen. Ziel kdénnte es zudem sein, einen Expertenpool
aufzubauen oder/und eine Infoplattform fur Ehrenamtliche® zu schaffen — diese ist bereits
im Aufbau — auf der sie sich informieren und austauschen konnen. Bei der Vernetzung und
der Erfassung von Bedirfnissen gilt es, auch die Betroffenen selbst mit an den Tisch zu holen
und die Flichtlinge vermehrt mit einzubeziehen.
Es bleibt also festzuhalten, dass die Veranstaltung ,Organisation und Vernetzung von
Ehrenamtlichen in der Fliichtlingsarbeit” als Auftakt einer Veranstaltungsreihe gesehen
werden kann, die in den kommenden Jahren mit unterschiedlichen Themenschwerpunkten
fortgesetzt wird.

Wir bedanken uns bei unseren Kooperationspartnerinnen und -partnern, den Referentinnen
und Referenten sowie den Gastgebern an den World-Café-Tischen und allen
Teilnehmerinnen und Teilnehmern fir ihre Unterstiitzung, ihr Engagement und fir ihre
Ideen und Anregungen.

° Seit Anfang September 2015 gibt es auf der Homepage des Kreises einen neuen Bereich zum Thema
,Fluchtlinge”: Informationen rund um das Thema Fliichtlinge (www.kreis-offenbach.de/fliichtlinge)

Integrationsbiiro Kreis Offenbach || 16



Flichtlingsarbeit im Kreis Offenbach — Organisation, Strukturen, Kooperationen

3. ANHANG

3.1.

DOKUMENTATIONSRELEVANTE INFORMATIONEN

PP ,Organisation und Vernetzung
Ehrenamtlichen in der Flichtlingsarbeit”

von

elebteIntec

Organisation und Vernetzung von
h in der Fliichtli beit

(Anhang der Mail )

Ergdnzung Ergebnisse Tisch 1
,0rganisation und Vernetzung von
Ehrenamtlichen in der Flichtlingsarbeit”
von Herrn Bernd Klotz vom 09.07.2015.

=

(Anhang in Mail)

Fortbildungsreihe fiir ehrenamtlich Tatige im
Bereich Sprachférderung far
Asylbewerber/innen der Volkshochschule
Kreis Offenbach Informationsschreiben und
Anmeldung:

Link: Fortbildungsreihe fir Ehrenamtliche im
Bereich Sprachforderung (VHS)

y,Voraussetzungen fir die Aufnahme und
Durchfiihrung von Praktika far
Asylbewerber und Fliichtlinge im Kreis
Offenbach”. Zusammengestellt durch den
Fachdienst Auslanderangelegenheiten des
Kreises.

(Anhang in Mail)

Neuzuwanderinnen und
Offenbach”

,Wegweiser fir

Neuzuwanderer im Kreis

(Integrationsbiiro, November 2013)

e

We
fir
un

Fz=

Link: Wegweiser Kreis Offenbach

Konzept fiir die Einfihrungsworkshops fir
ehrenamtliche Flichtlingshelferinnen und -
helfer

(Anhang in Mail)
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3.2. WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

v, Fliichtlinge und Asylbewerber begleiten und unterstiitzen / Informationen, Fakten
und Hilfsmaoglichkeiten fir Pfarrgemeinden, Ehrenamtliche und Helferkreise”
(Caritas, Juli 2015): Link: Caritas - Nah am Menschen

v Leitfaden fiir Ehrenamtliche in der Fliichtlingsarbeit (Diakonie Schleswig-Holstein,
April 2015): Link: Leitfaden Ehrenamtliche Diakonie

v, Engagiert fir Integration” (Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, Oktober 2009):
Link: Engagiert fir Integration BAMF

v',Vernetzt ist man weniger allein / Zivilgesellschaftliches Engagement in Netzwerken”
(Blindnis fir Demokratie und Toleranz — gegen Extremismus und Gewalt, Berlin
2014): Link: Vernetzt - Demokratie vor Ort

v' Empfehlungen an ein Gewaltschutzkonzept zum Schutz von Frauen und Kindern vor
geschlechtsspezifischer Gewalt in Gemeinschaftsunterkiinften” des Deutschen
Paritatischen Wohlfahrtsverbandes: Link: Schutz von Frauen und Kindern in GUs

v Projekt , Integration Direkt“: Link: Pressemitteilung Sportkreis bringt Fliichtlinge ins
Spiel

v Biindnis fiir junge Fliichtlinge: Linke: Willkommen bei Freunden

v Flucht — Positionen des DBJR (Oktober 2014): Link: Flucht - Positionen des DBIJR als
PDF

v' Der Newsletter Nr. 13 des Netzwerks fiir Biirgerschaftliches Engagement hat das
Schwerpunktthema Migration und Fliichtlinge: Link: BBE Newsletter 13

v' Gemeinsam mit Flichtlingen — Angebote des DRK zum Mitmachen: Broschiire DRK

Gemeinsam mit Fliichtlingen

v" Wie man sich fiir Fliichtlinge engagieren kann (Pro Asyl): Link: Herzlich Willkommen -
Engagement fir Fliichtlinge

v Internetseite der Fliichtlingshilfe Baden-Wiirttemberg: http://www.fluechtlingshilfe-
bw.de/start/

v' Orientierung fiir Ehrenamtliche: Sprachférderung fiir Fliichtlinge (BAMF): Link
Erstorientierung fiir Asylbewerber BAMF

Integrationsbiiro Kreis Offenbach
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v Im Rahmen des Bundesprogramms ,Demokratie leben” gibt es unter dem Titel
,Willkommenskultur” Maoglichkeiten fiir kleine Projekte vor Ort Gelder zu
beantragen. Ansprechpartner fiir das Programm auf Kreisebene ist Peter Amrein
(Jugendforderung und Kreisjugendbildungswerk, 06074/8180-3112, p.amrein@kreis-
offenbach.de), fiir die Stadt Dietzenbach Sonja Hofmann (Integrationsbeauftragte,
06074/373377, s.hoffmann@dietzenbach.de), fur die Stadt Langen Tzehaie Semere
(Integrationsbeauftragter, 06103/203-535, tsemere@langen.de).
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